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Евгения Волен, evolen@tsa-bulgaria.org

КОМПЕТЕНТНИ УЧИТЕЛИ НА 
21 ВЕК - СИСТЕМА ЗА 

УПРАВЛЕНИЕ НА КАЧЕСТВОТО 
В ДЕТСКАТА ГРАДИНА
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Защо ни трябва подобен инструмент?

• Подобряване на качеството в национален мащаб 

• Необходими са практични инструменти, целящи да 
подкрепят развитието, без „наказателна“ способност

• Пакетът за качество на МАСС съчетава оценяване с 
изграждане на капацитет

• Насърчава развиването на рефлексивни, основани на 
научни доказателства педагогически практики

9/26/20252
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Пакет Качество на МАСС
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Какво представлява пакетът за 
качество на МАСС?

• Инструмент за оценка: 36 показатели в 6 области 

• Инструмент за подкрепа на професионалното развитие: 

85 показатели в 7 области

• Наръчници за учители за качествени педагогически практики

• Методология за професионални учещи общности

• Банка от видео клипове и други ресурси

9/26/20254
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Сравнение с други инструменти

9/26/20255

Инструмент Фокус Силни страни Ограничения

ECERS
Среда, рутинни 
дейности, материали

Дълга история; добре познат
международно; възможност за 
сравнение между държави

По-слабо чувствителен 
към процесите и детската 
автономност

CLASS

Взаимодействия 
(емоционална, 
поведенческа и учебна
подкрепа)

Силна доказателствена база, 
свързана с резултатите на 
децата; широко използван в 
изследвания

По-тесен обхват (липсват 
приобщаване и работа със 
семейства); скъпо 
обучение

TEACH ECE

Учебни стратегии и 
социално-
емоционална
подкрепа

Лесно достъпен; създаден за 
страни с ниски и средни доходи; 
връзка с изследвания за 
резултатите на децата

По-малко области; не е 
широко разпространен в 
Европа

ISSA AI

Детска автономност, 
приобщаване, 
многообразие, работа 
със семейства

Местен контекст; формиращ, не-
наказателен; подкрепа за 
професионалното развитие

Все още ограничена 
външна валидизация 
спрямо резултати на деца
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Outcomes
for Children 
Outcomes

for Children 
Благополучие 

на децата
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Области на качеството на 

педагогическата практика
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История на създаване на инструмент за 
оценка на МАСС

9/26/20259

1994г начало на прилагане на стандарти и показатели за 
професионално развитие в 6 области

2005г добавен стандарт за социално включване

2006г актуализиране на стандартите (вече наречени принципи)

процес на широко консултиране в мрежата на МАСС

свързване на показателите с научни доказателства

разработване на широка гама от подкрепящи развитието 
продукти

2011г разработване на инструмент за оценка въз основа на 85-те 

показатели за качество
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История на създаване на инструмент за 
оценка на МАСС

• 2011г: Пилотиране върху 115 учители от 8 държави чрез удобна извадка

• Наблюдения с продължителност 45-90 мин

• 85 показатели в 7 области → 40 показатели в 6 области чрез 

елиминиране на ненадеждни (не-наблюдаеми) показатели

• Допълнително елиминиране на 4 показатели с висока степен на 

корелация с други показатели

• Описване на конкретни детайлни практики, стоящи зад всяко ниво на 

всеки показател

• Финално: 36 показатели в 6 области
9/26/202510
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Валидиране на инструмента на МАСС

• 2011-2013г: събиране

на данни чрез удобна 

извадка от 

наблюдения върху

316 учители в 23 

държави

(след елиминиране 

на липсващи крайни 

замервания = 273)

9/26/202511
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Валидиране на инструмента на МАСС

9/26/202512

49.52%

50.48%

Начални учители

Детски учители (1.3% < 3 г; 22.3% 3-4г; 28% 4-5г; 35.7% 5-6г; 12.7% 6-7г)

13%

25.9%

26.3%

15.5%

19.3%

Учители без обучение в методологията

1 – 2 работилници

3 – 5 работилници

> 5 работилници

Учители-ментори
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Валидиране на инструмента на МАСС

9/26/202513

9.5%

15%

52.9%

22.6%

Селски много бедни семейства

Градски много бедни семейства

Работна класа

Професионална класа

71.8%

22.8%

8.9%

Група/ клас без малцинства

група/ клас с малцинства, различни от ромите

група/ клас с ромски малцинства*

* Възможно е да има повече от един вид малцинствена група
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Валидиране на инструмента на МАСС

• Съдържателна валидност (Content Validity): експертен преглед на 

индикаторите и домейните, за да се гарантира, че обхващат ключовите

аспекти на педагогическите практики.

• ЗАКЛЮЧЕНИЕ: Показателите обхващат ключови аспекти на 

педагогическите практики

9/26/202514
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Валидиране на инструмента на МАСС

• Валидност на конструкцията (Construct Validity): факторен

анализ (чрез principal component analysis & principal axis 

factoring) за проверка дали индикаторите действително

измерват предполагаемите измерения на качеството.

• ЗАКЛЮЧЕНИЕ: 
• Извлечени 5 стабилни фактора, с тенденция към 6

• Общо ~61% от вариацията обяснена от първите 5 фактора

9/26/202515
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Валидиране на инструмента на МАСС

• ЗАКЛЮЧЕНИЕ (продължение): 
• Повечето домейни се държат добре в анализа за валидност 

на конструкцията

• Включването/ многообразието се представя слабо —

елементите са разпръснати и липсва ясен фактор

• Незначителни кръстосани натоварвания в други домейни

(които, обаче, са очаквани за този инструмент)

• Частична подкрепа за валидност на конструкцията

9/26/202516
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Валидиране на инструмента на МАСС

• Критериална валидност (criterion validity): корелация със

златен стандарт (обикновено резултати при децата)

• Външна валидност (external validity): способност за 

обобщаване в различни контексти

• ЗАКЛЮЧЕНИЕ: 
• Липсва критериално валидиране на инструмента

• Ограничено външно валидиране на инструмента (в контекста 

на ЦИЕ/ ЮИЕ, но без България)

9/26/202517



w
w

w
.socialachievem

ent.org
w

w
w

.socialachievem
ent.org

Валидиране на инструмента на МАСС

• Надеждност между оценителите (Inter-rater reliability): 
сравнение на резултатите между различни наблюдатели.

• Надеждност на вътрешната консистентност (internal 
consistency reliability): консистентност на резултатите на 
отделните елементи.

• ЗАКЛЮЧЕНИЕ: 
• Надеждността между оценителите се поддържа на ниво 85% с 

повтарящи се замервания на всеки няколко години

• Добра надеждност на вътрешната консистентност

9/26/202518
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Валидиране на пакета на МАСС

• Полево тестване 2016г на целия пакет от ресурси : прилагане

в реални условия (Косово, Румъния) за оценка на 

приложимостта и практичността с външен оценител

• ЗАКЛЮЧЕНИЕ: 

• Формиращ, не-наказателен инструмент за подкрепа на 

развитието на учителите

• Пакетът помага за повишаване на резултатите (качеството)

• Високи оценки в области като Взаимоотношения и Учебна среда, 

ниски в области като Оценяване и планиране, Педагогически 

стратегии, Включване/ многообразие

• База данни → планове за професионално развитие 9/26/202519



w
w

w
.socialachievem

ent.org
w

w
w

.socialachievem
ent.org

Препоръки

• Сертифициране на български оценители

• Пилотиране в разнообразни контексти

• Картографиране към НРК и ДОС

• Външно валидиране чрез паралелно прилагане на 

инструменти за измерване на детското развитие/ други

инструменти за оценка на педагогическото качество

ТСА РАБОТИ ПО ВСИЧКИ ПРЕПОРЪКИ В МИКРО МАЩАБ
9/26/202520
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ПИЛОТЕН ПРОЕКТ 2025-2027

• 12 учители / 6 групи 2-4г / 5 локации / 3 ДГ

• Въвеждащо + последващи обучения

• Промяна на физическата среда

• Наблюдения с дългия инструмент + подкрепа на място/ онлайн

• Лидерски модул

• Замервания:

• TEACH ECE = паралелно измерване на процесното качество

• EHCI = детско развитие

• ECD QUAT = оценка на качеството от родителите
9/26/202521
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ПИЛОТЕН ПРОЕКТ 2025-2027
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БЛАГОДАРЯ ЗА 
ВНИМАНИЕТО!

9/26/202523

Намерете ресурсите ни 

в STORE.BG

Скоро очаквайте и в 

книжарниците на СИЕЛА



Inside ECE classrooms in Europe 
and the Western Balkans

What we learned from measuring teacher practices



What is Teach ECE?

•Structured observation for ECE classrooms
• Observation focuses on process quality in ECE classrooms 
• Additional checklist to assess structural quality

•Observer watches two 15-minute segments and 
codes 28 behaviors as “Low”, “Medium” or “High” 
quality

•Designed around international principles of quality 
teaching practices and for wide applicability
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TEACH ECE: Quality of Teaching Practices



TEACH ECE: Quality of Teaching Practices

4

Teach ECE 
Global

Classroom 
Culture

Supportive 
Learning 

Environment

Positive 
Behavioral 

Expectations

Guided Learning

Facilitation of 
Learning

Checks for 
Understanding

Feedback

Critical Thinking

Socioemotional 
Skills

Autonomy

Perseverance

Social & 
Collaborative 

Skills



How teachers and children spend their time in 
ECE centers

Kosovo

T
im
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g

ECE 

teacher 

provides 

learning 

activity to 

most 

children

No Yes

18% 82%

Children are on task

Low Medium High

Fewer than 

half of 

children are 

on task

Between 

one-half 

and three-

quarters of 

children are 

on task

More than 

three 

quarters of 

children are 

on task

12% 20% 68%

Bulgaria

T
im
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g

ECE 

teacher 

provides 

learning 

activity to 

most 

children

No Yes

16% 84%

Children are on task

Low Medium High

Fewer than 

half of 

children are 

on task

Between 

one-half 

and three-

quarters of 

children are 

on task

More than 

three 

quarters of 

children are 

on task

4% 13% 83%



TEACH ECE scores globally



TEACH Score in EU and WeBa Countries
Score elements by country

Classroom Culture

1. Supportive Learning Environment Bulgaria 3.9
Kosovo 4.0

Romania 3.7
2. Positive Behavioral Expectations Bulgaria 3.5

Kosovo 3.4
Romania 3.6

Guided Learning

3. Facilitation of Learning Bulgaria 3.4
Kosovo 3.5

Romania 3.6
4. Checks for Understanding Bulgaria 3.6

Kosovo 3.6
Romania 3.8

5. Feedback Bulgaria 2.9
Kosovo 2.6

Romania 3.3
6. Critical Thinking Bulgaria 2.8

Kosovo 3.0
Romania 2.9

Socio Emotional

7. Autonomy Bulgaria 3.2
Kosovo 2.7

Romania 2.9
8. Perseverance Bulgaria 3.0

Kosovo 3.0
Romania 3.0

9. Social & Collaborative Skills Bulgaria 3.1
Kosovo 2.7

Romania 2.8



The behaviors behind the aggregate scores
Pooled data for Bulgaria, Kosovo and Romania

3,8

3,6

3,1

3,1

3,1

3,0

3,5

3,0

3,4

1 2 3 4 5

1.1 The teacher treats all children respectfully

1.2 The teacher uses positive language with children

1.3 The teacher responds to children's needs

1.4 The teacher does not exhibit  bias and challenges
stereotypes in the classroom

1.4a Sub-score: The teacher does not exhibit gender
bias and challenges gender stereotypes in the…

1.4b Sub-score: The teacher does not exhibit
disability  bias and challenges  disability…

2.1 The teacher sets clear behavioral expectations for
classroom activities and/or routines

2.2 The teacher acknowledges children's positive
behavior

2.3 The teacher redirects misbehavior and focuses on
the expected behavior, rather than the undesired…

Mean Score of Behaviors in the Classroom Culture Area

2,9

2,8

3,2

3,0

3,2

2,8

3,0

2,8

3,0

1 2 3 4 5

7.1 The teacher provides children with
choices

7.2 The teacher provides children with
opportunities to take on roles in the…

7.3 Children volunteer to participate in the
classroom

8.1 The teacher acknowledges children's
efforts

8.2 The teacher responds positively to
children's challenges

8.3 The teacher encourages planning in the
classroom

9.1 The teacher promotes children's
collaboration through peer interaction

9.2 The teacher promotes children's intra-
or interpersonal skills

9.3 Children collaborate with one another
through peer interaction

Mean Score of Behaviors in the Socio Emotional 
Area



Differences by location and class size in EU and 
WeBa countries

Pooled data for available countries

3,4

3,8

3,9

3,7

3,4

3,5

3,8

3,3

3,0

3,1

3,1

3,1

3,0

3,2

3,5

3,5

3,4

3,2

3,5

3,7

3,1

2,7

2,8

2,7

3,0

2,6

1 2 3 4 5

Global score

Classroom Culture

1. Supportive Learning Environment

2. Positive Behavioral Expectations

Guided Learning

3. Facilitation of Learning

4. Checks for Understanding

5. Feedback

6. Critical Thinking

Socio Emotional

7. Autonomy

8. Perseverance

9. Social & Collaborative Skills

Score by location center

Urban Rural

3,3

3,7

3,8

3,6

3,3

3,6

3,7

3,1

2,9

3,0

2,9

3,1

2,9

3,2

3,6

3,7

3,4

3,1

3,3

3,6

2,8

2,8

2,8

2,9

2,7

2,8

3,2

3,6

3,8

3,4

3,3

3,5

3,7

3,1

2,9

2,8

2,7

2,9

2,6

1 2 3 4 5

Global score

Classroom Culture

1. Supportive Learning Environment

2. Positive Behavioral Expectations

Guided Learning

3. Facilitation of Learning

4. Checks for Understanding

5. Feedback

6. Critical Thinking

Socio Emotional

7. Autonomy

8. Perseverance

9. Social & Collaborative Skills

Score by class size

Low Medium High



Проектен екип: Karla van Leeuwen, Bart Declercq, (KU Leuven
(Belgium), Jochen Devlieghere, Michel Vandenbroeck (Ugent,
Belgium)

Усилия за подобряване на 
качеството във фламандски 
(белгийски) контекст на ОГРДВ 
(възраст 0-3). Опитът на 
MeMoQ с инструмента CLASS

Изводи от изследването MeMoQ.1 (2024) 
във Фландрия, Белгия

(по инициатива на Opgroeien, Агенцията 
за детска грижа)



Контекстът

26-09-2025, София



Структура на ранното и начално образование 

• Управлява се от Министерството на социалните 
грижи и семейството, а във Фландрия се 
управлява от държавната агенция „Opgroeien“.

• Практикуващите се обучават на средно 
професионално ниво (ISCED 3).

• Съотношението персонал-деца е 1/8 или 1/9, 
максимален размер на групата = 18 деца/група.

• Почти 70 % ползват услугите за грижа за деца 
(Септ. 2023).

• Родителите трябва да плащат (в 80% от услугите 
е на база доход).

•Управлява се от Министерството на образованието.
•Учителите са с бакалавърска степен (ISCED 6).
•Няма строги правила относно броя на децата в групата или 

съотношението (но средната стойност е 1/24).
•100% посещават детска градина и училище.
•Безплатно.

Source: InTrans Infographic - Netherlands (2022), download: https://www.issa.nl/intrans and www.Opgroeien.be

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Детска грижа [0–3 год]

Базирана в дома Базирана в услуга/център
(макс. 8 деца)               (9+ деца)

Училище [3-12год]

Детската градина [2,5-6 г.] е интегрирана в началното 
образование [6-12 г.], последната предучилищна 

година е задължителна (от 5 год)

Грижите, базирани в дома и в услуга, са 
еднакво регламентирани

https://www.issa.nl/intrans
http://www.opgroeien.be/


Изследването MeMoQ

26-09-2025, София



Какво е MeMoQ?
• Измерване и мониторинг на педагогическото качество в ОГРДВ 0-3 

год. във Фландрия (Белгия)

• Периодично проучване с фокус върху качеството на процесите

• Цел: Основа за наблюдение на развитието през годините в ОГРДВ 
(повторение на проучването на всеки 5 години; без класиране, но с 
препоръки за политики и практики за подобряване на качеството)

• Първо измерване 2016 г. – второ измерване 2023 г. (забавяне поради
Covid)

• Сътрудничество между KU Leuven и U Gent

• По поръчка на Opgroeien, фламандска агенция за детска грижа



MeMoQ резултати
Рамка

(2014)

Как определяме 
педагогическото 

качество на ОГРДВ 
във Фландрия?

Инспектиране
(2018)

Какво е качеството в 
конкретната 
институция?

Отговаря ли на 
педагогическите 

стандарти?

Самооценка
(2016)

Какво е качеството в 
услугата, в която аз 

работя?
Как мога да се 

подобря?

Изследване
(2016;2024)

И разработване на 
научен инструмент

Какво е действителното
педагогическо качество 

на ОГРДВ във Фландрия и 
как се развива то?



6 измерения на процесно качество

1.Благополучие
2.Ангажираност
3.Емоционална подкрепа 
4.Образователна подкрепа
5.Среда (пространство, материали, 

организация)
6.Сътрудничество с родителите и многообразие

Единна рамка за Изследване – Инспектиране - Самооценка

Инструмент CLASS

Льовенски скали

MeMoQ



Изследването

26-09-2025, София



Протокол за наблюдение

• Полудневно наблюдение [08:30 – 12:30] в група

• 4 моментни снимки за 5 деца на група = 20 оценки за 
благополучие и ангажираност на група /5-точкова скала/

• 4 кръга на наблюдение с CLASS (хоризонтални групи – бебета
(- 18 мес.) или малки деца (+ 18 мес)

• 5 кръга на наблюдение с CLASS (вертикални групи, редуване 
между бебета и малки деца)

• В края на наблюдението за деня: точкуване за средата



Извадка

304 услуги, 1 група/на услуга 
(32,5% отказ за участие)

201 групи, базирани в услуга 103 групи, базирани в дома

• Брой деца, наблюдавани по скалите за благополучие и ангажираност = 6.071 (39% бебета, 61% деца 
18+мес.)

• 607 цикъла на CLASS Бебета в 235 групи, 780 цикъла на CLASS малки деца в 250 групи

• Брой родителски въпросници = 1662 (= информация за 83 % от наблюдаваните групи, процент на отзовали 
се 59%)

• 304 скали за оценка на средата

• 6028 наблюдавани дейности

• Брой въпросници по структурни елементи на услугата= 275 (отзовали се 90,5%)



Инструмент CLASS

26-09-2025, София



• Две области

–Емоционална подкрепа

–Образователна подкрепа

• 4 (бебета) или 8 (малки деца) 
измерения

• 3 до 4 показателя / на измерение

• Маркери за наблюдение/показатели

• 7-степенна скала за измерение

– [1-2] = ниско

– [3-5] = средно

– [6-7] = високо

6-18 мес.
Бебета

18-36 мес.
Малки деца

Среда на 
взаимодействията

Чувствителност на 
учителя

Фасилитирано
откривателство

Подкрепа за 
ранно езиково 
развитие

Позитивна среда

Негативна среда

Чувствителност 
на учителя

Насочване по 
отношение на  
поведението

Фасилитиране на 
ученето и 
развитието

Качество на 
обратната връзка

Моделиране на 
езика
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Резултати от CLASS

26-09-2025, София



1. Като цяло, качеството се подобрява
между изследване M1 (2016) и M2 (2023)

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Nulmeting

Eénmeting

5-степенна скала (по-малко от 2,5 е ниско; 
повече от 3,5 е високо). 
Повечето аспекти са се подобрили. 
Емоционалната подкрепа е висока. 
Ангажираната подкрепа за учене остава в по-
ниския диапазон.
И не се е подобрила за бебетата.

M2 (2023)
M1 (2016)

ЕМО
Бебета

ОБР
Бебета

EMO
Деца

ОБР
Деца



2. Да се обърне внимание на
ангажираната подкрепа за учене

4 измерения за БЕБЕШКА ВЪЗРАСТ(7-
степенна скала)
Фасилитирането на откривателството и 
ранната езикова подкрепа са много по-ниски
от емоционалните аспекти (климат на 
взаимоотношенията и чувствителност на 
учителите).Те не са се подобрили между М1 и 
М2.

M1 (2016)
M2 (2023)



2. Да се обърне внимание на
ангажираната подкрепа за учене

8 измерения за малки деца (7-степенна 
скала)
Всички измерения са се подобрили.
3-те измерения на ангажираната
подкрепа за ученето са много по-ниски от 
5-те измерения на емоционалната
подкрепа.
Негативна среда/атмосфера се 
наблюдава рядко.

M1 (2016)
M2 (2023)



3. Размерът на групата влияе на
качеството на взаимодействията

Както при грижите в домашна среда, 
така и при грижите в услуга/център, 
съществува отрицателна връзка
между големината на групата и 
качеството на взаимодействията.Базирана у дома Базирана в услуга

Емоционална 
подкрепа

Ангажирана подкрепа за учене



4. Съотношенията възрастен/деца
влияят на взаимодействията

Ясно изразена отрицателна връзка
между по-високото съотношение
(повече деца към възрастен) и 
качеството на взаимодействиятаHome based Centre based

Емоционална подкрепа

Ангажирана подкрепа за учене

Съотношения



5. Нужно е повече внимание към
бебетата при разновъзрастови групи

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Emotionele onderst  baby's

Emotionele onderst peuters

Educatieve onderstbaby's

Educatieve onderst peuters

Бебетата в смесени възрастови
групи, в които преобладават
малките деца, получават по-малко
емоционална подкрепа и по-малко
ангажирана подкрепа за ученето.



6. Нужда е повече подкрепа за
емоционално развитие и учене по време

на свободна игра и хранене

Най-високи резултати по време на ръководени дейности (НО само 5% от 
наблюденията на бебета и 14% от наблюденията на малки деца)

Най-ниски резултати по време на хранене



Допълнителни заключения от
многовариантни анализи
1. Вид предоставяне на услугата: няма разлики между грижите в домашна среда и 

грижите в услуга/център, ако структурните условия са еднакви (разликите се обясняват с 
други елементи, като размер на групата и съотношение).

2. Степента на финансиране има влияние, но се обяснява с по-малки съотношения и 
размер на групата (най-добре финансираните места имат по-добри структурни
характеристики, но също така имат значително по-разнообразна общност със
специфични предизвикателства, която изисква по-интензивна подкрепа).

3. Положителна връзка между по-голямото разнообразие от дейности и емоционалната
подкрепа

4. Положителна връзка между продължаващото професионално развитие и качеството
на взаимодействията

5. Но няма ефект от педагогическото наставничество и подкрепа: Необходими са повече
проучвания в контекста? Интензивност? Методи?



Рефлексия
Универсално/обективно качество или субективно или свързано с културата
понятие за качество

CLASS = стандартизиран инструмент: Качеството може да бъде дефинирано и измерено. То е универсално, обективно и 
нормативно. Възможно е международно сравнение.

Осмисляне на понятието: Качеството зависи от това кой го дефинира; съществуват различни перспективи за „качеството” в 
зависимост от времето, националния контекст и образователната култура; качеството е контекстуализирано, субективно и 
динамично. 

▪ MeMoQ започна с договорена дефиниция за качество = педагогическа рамка.

▪ Добавени са допълнителни инструменти за измерване на качеството на процеса (благополучие, ангажираност, среда, 
родители).

▪ Адаптация в процедурата между M1 и M2, за да се отговори на въпроса относно състава на групата.

▪ По-голям фокус върху автономността и компетентността на детето във варианта за мониторинг и самооценка.

▪ M2: Добавяне на трета област (групова социализация) като част от значимите взаимодействия. 

Pastori, G., & Pagani, V. (2017). Is validation always valid? Cross-cultural complexities of standard-based instruments migrating out of their context. European Early 
Childhood Education Research Journal, 25(5), 682–697. https://doi.org/10.1080/1350293X.2017.1356545



Пълна информация и доклади
MeMoQ (на холандски език)

https://www.opgroeien.be/kennis/toolbox/onderzoeksrapport-memoq-
eenmeting-pedagogische-kwaliteit-vlaamse-kinderopvang

https://www.opgroeien.be/kennis/toolbox/onderzoeksrapport-memoq-eenmeting-pedagogische-kwaliteit-vlaamse-kinderopvang
https://www.opgroeien.be/kennis/toolbox/onderzoeksrapport-memoq-eenmeting-pedagogische-kwaliteit-vlaamse-kinderopvang


B a r t  D e c l e rc q

b a r t . d e c l e rc q @ ku l e u ve n . b e

C EG O  –  C e nt re  fo r  E x p e r i e nt i a l  

Ed u cat i o n ,  KU  L e u ve n

S c h a p e n st ra at  3 4 ,  3 0 0 0  L e u ve n ,  

B e l g i u m

https://expertisecentrum.cego.be

https://expertisecentrum.cego.be/who-we-are/?lang=en
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